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Anexa 1 la Apel 1 Institutii Publice - DIH4Society 2.0

Cerere de acordare servicii

pentru acordarea gratuita a serviciilor EDIH — institutii publice

in cadrul proiectului DIH4Society 2.0, finantat prin Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente
Financiare (PoCIDIF), Actiunea 6.1 - Digitalizarea IMM-urilor, a intreprinderilor cu capitalizare medie si a institutiilor
administratiei publice realizata prin Hub-uri de Inovare Digitala Europene (EDIH) cu marca de suveranitate STEP, cod
SMIS 365825, si prin Programul Europa Digitala, contract nr. 101256843

Institutia PRIMARIA COMUNEI EXEMPLU (TEST)

CIF 4321987

Reprezentant legal Popescu lon, Primar

Tip institutie Primarie (unitate administrativ-teritoriala)

Partener de lucru eDIH Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

Apel APEL 1 DE SELECTIE BENEFICIARI INSTITUTII PUBLICE

Locul de desfasurare str. Principala nr. 1, Exemplu, jud. Cluj, Cluj-Napoca, str. Dorobantilor nr. 57A,

jud. Cluj, Cluj-Napoca, str. Memorandumului nr. 28, jud. Cluj, Bistrita, str. Petre
Ispirescu nr. 15A, jud. Bistrita-Nasaud, Craiova, str. Petru Rares nr. 2, jud. Dolj,

dupa caz
Judet / regiune de dezvoltare Cluj / Nord-Vest
Regim de sprijin Nu se aplica — beneficiarul este institutie publica si nu este subiect al ajutorului

de stat. Serviciile se acorda gratuit. Schema de ajutor de stat si de minimis EDIH
(aprobata prin Ordinul MIPE nr. 3151/2023, cu modificarile aduse prin Ordinul
MIPE nr. 440/2026) se aplica IMM-urilor si intreprinderilor cu capitalizare medie
(art. 7), iar serviciile EDIH sunt destinate si organizatiilor din sectorul public care
desfasoara activitati neeconomice (Ghidul solicitantului aprobat prin OMIPE nr.
611/2026, pct. 3.6).

1. Constituirea cererii

Prezenta cerere constituie cererea de acordare a serviciilor si se depune in cadrul apelului APEL 1 DE SELECTIE
BENEFICIARI INSTITUTII PUBLICE, inainte de inceperea furnizarii serviciilor.

2. Procesul de transformare digitala si serviciile vizate

Prin participarea la proiectul DIH4Society 2.0, institutia urmareste cresterea nivelului sau de maturitate digitala
si dezvoltarea sau Tmbunatatirea serviciilor, produselor si proceselor digitale pe care le ofera cetatenilor si
utilizatorilor sai.

Procesul incepe cu evaluarea maturitatii digitale a institutiei (DMA), realizata cu instrumentele si metodologia
Comisiei Europene, si continua cu serviciile solicitate la pct. 3, din categoriile oferite de DIH4Society: testare
inainte de investitie, formare si dezvoltarea competentelor digitale ale personalului, sprijin pentru identificarea
si accesarea surselor de finantare pentru transformarea digitala, precum si acces la ecosistemul de inovare si la
oportunitati de networking.

Data inceperii furnizarii serviciilor: 20.10.2026

Data incheierii furnizarii serviciilor: 30.06.2029

Locul de desfasurare: str. Principala nr. 1, Exemplu, jud. Cluj, Cluj-Napoca, str. Dorobantilor nr. 57A, jud. Cluj,
Cluj-Napoca, str. Memorandumului nr. 28, jud. Cluj, Bistrita, str. Petre Ispirescu nr. 15A, jud. Bistrita-Nasaud,
Craiova, str. Petru Rares nr. 2, jud. Dolj, dupa caz
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3. Lista serviciilor solicitate

Nr. | Serviciu solicitat Descriere serviciu Valoare serviciu
(EUR / lei)

1 Demararea si evaluarea Dupa metodologia Comisiei Europene, evaluam cat de 509,00 EUR
parcursului transformarii digitalizata este institutia: conducere si strategie, legaturile 2.588,52 lei
digitale dintre sisteme, securitatea cibernetica, serviciile pentru

cetateni si pregatirea pentru tranzitia verde.

2 Analiza de diagnostic a Analizam procesele interne, echipamentele si aplicatiile IT si 500,00 EUR

transformarii digitale felul n care sunt livrate serviciile. Afli unde digitalizarea aduce 2.542,75 lei

cea mai mare valoare pentru cetateni — de la portaluri online
pana la circuitul securizat al documentelor.

3 Consultanta avansata Tn Pentru institutiile care au deja infrastructura digitala de baza: 14.000,00 EUR
transformare digitala digitalizarea fluxurilor de lucru esentiale, schimb de date intre 71.197,00 lei
sisteme, servicii pe mai multe canale pentru cetateni,
securitate cibernetica si instrumente in cloud. Include
pregatirea pentru cereri de finantare (de exemplu, PNRR).

4 Consultanta de baza in Afli unde poate fi folosita IA Tn activitatea curenta: clasificarea 1.600,00 EUR
inteligenta artificiala documentelor, asistenti conversationali pentru cetateni, 8.136,80 lei
detectarea fraudelor. Primesti un raport cu proiecte pilot

fezabile, recomandari despre date si aspectele legale (Al Act).

5 Formare - Automatizare Curs practic cu UiPath, pe exemple din administratie: arhivarea 2.900,00 EUR
robotica a proceselor (RPA) documentelor, procesarea cererilor cetatenilor si validarea 14.747,95 lei
pentru administratii publice datelor.

6 Conferinta internationala de | Conferinta anuala pentru decidenti: exemple de guvernare 1.032,00 EUR
transformare digitala asistata de IA, portaluri sigure pentru cetateni, identitate 5.248,24 lei

digitala si interoperabilitate, cu experti europeni si primarii de
referinta.
Total 20.541,00 EUR

104.461,26 lei

Serviciile se acorda gratuit. Valorile sunt cele din lista de preturi a serviciilor din proiectul DIH4Society 2.0 (curs
5,0855 lei/EUR).

4. Servicii primite anterior de la huburi europene de inovare digitala (EDIH)

Institutia nu a beneficiat anterior de servicii de la niciun EDIH, inclusiv de la DIH4Society in proiectul
DIH4Society 1.0.
O Institutia a beneficiat anterior de servicii de la urmatoarele EDIH-uri (inclusiv DIH4Society 1.0):

EDIH / proiect Servicii primite Anul Valoare (EUR)

Serviciile solicitate prin prezenta cerere trebuie sa aiba obiective, continut tehnic sau rezultate diferite fata de
cele primite anterior, fara suprapunere de activitati sau costuri (Ghidul solicitantului, pct. 5.3.2).

5. Declaratia si angajamentul beneficiarului

Subsemnatul/Subsemnata Popescu lon, in calitate de Primar al/a PRIMARIA COMUNEI EXEMPLU (TEST), CIF
4321987, cunoscand prevederile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii, declar pe propria
raspundere ca:

a) solicit serviciile enumerate la pct. 3 si imi asum continutul prezentei cereri;
b) institutia indeplineste conditiile de eligibilitate prevazute in ghidul apelului APEL 1 DE SELECTIE BENEFICIARI
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INSTITUTII PUBLICE;

c) locul de desfasurare a serviciilor se afla in afara regiunii Bucuresti-lIfov;

d) informatiile de la pct. 4 privind serviciile primite anterior de la EDIH-uri, inclusiv de la DIH4Society in proiectul
DIH4Society 1.0, sunt complete si corecte; serviciile solicitate prin prezenta cerere au obiective, continut tehnic
sau rezultate diferite fata de cele primite anterior, fara suprapunere de activitati sau costuri;

e) voi notifica Tn scris EDIH orice modificare intervenita intre data semnarii prezentei cereri si data semnarii
contractului de prestare de servicii gratuite;

f) voi pune la dispozitia EDIH, OIPSI, AM PoCIDIF si a celorlalte organisme abilitate documentele si informatiile
solicitate pentru verificarea serviciilor acordate;

g) am luat la cunostinta ca declararea unor date nereale atrage incetarea acordarii serviciilor.

6. Informarea privind protectia datelor cu caracter personal

Am luat la cunostinta Informarea privind politica de protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice
din cadrul sau afiliate in orice mod institutiei publice ca beneficiar / potential beneficiar al serviciilor acordate in
cadrul proiectului DIH4Society 2.0, al carei text integral este anexat prezentei cereri. Am inteles in ce scopuri, in
ce temei si pe ce durata sunt prelucrate datele cu caracter personal transmise prin formularul de inscriere si
prin documentele de aplicare, cui pot fi comunicate si care sunt drepturile persoanelor vizate.

Ma oblig sa aduc aceasta informare la cunostinta persoanelor din cadrul institutiei ale caror date cu caracter

personal le transmit Tn cadrul aplicatiei (de exemplu, persoana de contact).

Beneficiar — reprezentant legal
Popescu lon
Primar, PRIMARIA COMUNEI EXEMPLU (TEST)

Semnatura:

Data: 20.10.2026
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Anexa 1 - Cererea de acordare servicii si Informarea GDPR (continuare)

INFORMARE
privind politica de
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ale persoanelor fizice din cadrul sau afiliate in orice mod institutiei publice

ca beneficiar / potential beneficiar al serviciilor Asociatia CLU) IT/Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca/Camera de
Comert si Industrie Bistrita-Nasaud si Universitatea de Medicina si Farmacie Craiova (dupa caz), acordate gratuit catre
institutii publice selectate, in cadrul proiectului DIH4Society 2.0, Centrul de inovare digitala pentru o societate mai
inteligenta, mai sigura si mai durabila.

1. Preambul si declaratii generale

1.1 Subscrisa Asociatia CLUJ IT, persoana juridica romana fara scop lucrativ, infiintata la data de 26 octombrie 2012,
cu sediul In Cluj-Napoca, strada Memorandumului nr. 28, telefon 0755-122057 e-mail: contact@clujit.ro, inregistrata in
Registrul Asociatiilor si Fundatiilor la Judecatoria Cluj-Napoca la pozitia nr. 174/2012, cod de inregistrare fiscala nr.
30866506, reprezentata de director executiv Kelemen Andrei, numita in continuare ,CLUJ IT,,,

1.2 in calitate de operator de date cu caracter personal, independent sau asociat cu alti operatori, inclusiv si in
principal institutia publica careia 1i prestam servicii in cadrul proiectului DIH4Society 2.0, Centrul de inovare digitala
pentru o societate mai inteligenta, mai sigura si mai durabila,

1.3 Avand in vedere natura unora dintre activitatile asociatiei noastre care impun cunoasterea si prelucrarea unor
date cu caracter personal ale unor persoane din cadrul sau afiliate in diverse moduri cu institutia mentionata la
art.1.2, si anume, demnitari, salariati, functionari publici, voluntari, practicanti, beneficiari, colaboratori etc.,

1.4 Avand in vedere prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, in special Regulamentul
General privind Protectia Datelor (Regulamentul UE 679 / 2016, cunoscut ca GDPR - acronimul de la General Data
Protection Regulation) si normele emise in aplicarea acestuia de catre entitatile abilitate,

1.5 Confirmam ca avem ca asociatie, si au si personal toate persoanele implicate din partea noastra si care au acces
sau sarcini legate de organizare pe linie de beneficiari / participanti, indiferent ca sunt membri ai asociatiei in cauza, a
Consiliului Director al acesteia, voluntari, salariati, precum si orice alta persoana cu care colaboram, o deosebita grija
pentru protectia datelor cu caracter personal legate de persoanele fizice.

1.6 Subliniem ca avem aceste obligatii in lumina GDPR, Th mod automat, prin efectul legii, pe durata nelimitata, astfel
fncat nu este necesara asumarea unor obligatii contractuale exprese fata de Dvs. sau alte persoane pe aceasta tema,
desi asemenea obligatii sunt prevazute ca si clauze si in contractele incheiate de noi cu alte entitati cum ar fi
beneficiarii, finantatorii, diversi sponsori, furnizori sau alti parteneri contractuali.

1.7 Declaram ca, in acest sens, respectam toate dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal
in calitate de operatori sau operatori asociati de date cu caracter personal si punem in aplicare masuri adecvate
tehnice (ca de exemplu de securitate informatica, de securitate fizica a sediului asociatiei noastre si a comunicatiilor),
juridice (clauze specifice in contractele cu furnizorii si alte entitati) si organizatorice (instruire si verificare persoane,
limitarea drepturilor de acces la ceea ce este obiectiv necesar, reglementarea modului de lucru cu date cu caracter
personal etc.) menite sa asigure protectia tuturor operatiunilor privitoare In mod direct sau indirect la datele cu
caracter personal, pentru a preveni prelucrarile neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau distrugerile
accidentale sau ilegale de date, indiferent de forma si mediul lor de stocare.

1.8 Confirmam ca prelucrarea de date cu caracter personal o facem cu respectarea principiilor prevazute de art. 5 din
GDPR, si anume: prelucrare caracterizata prin legalitate, echitate si transparenta; cu colectare numai in scopuri
determinate, explicite si legitime, si doar a datelor adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar, exacte si
actualizate; asignabile prompt persoanei vizate; prelucrare cu masuri de ordin tehnic si organizatoric adecvate n
vederea garantarii drepturilor si libertatilor persoanei vizate, asigurand integritate si confidentialitate si totul pe baza
de responsabilitate.
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2. Categorii de persoane vizate

Prelucram in contextul proiectului DIH4Society 2.0, Centrul de inovare digitala pentru o societate mai inteligenta, mai
sigura si mai durabila, printre altele, date cu caracter personal ale persoanelor fizice care:

- sunt salariati, voluntari sau membri ai organelor de administrare sau control ale asociatiei noastre sau a unor
parteneri sau prestatori / subcontractori ai nostri din cadrul proiectului DIH4Society 2.0;

- sunt salariati, functionari publici, voluntari, demnitari, practicanti sau persoane afiliate in alt mod institutiei publice
beneficiare a serviciilor pe care le prestam in cadrul proiectului DIH4Society 2.0.

3. Categorii de date prelucrate

Date de identificare, incluzand numele de familie si prenumele, cetatenia, domiciliul, codul numeric personal (implicit
si data nasterii si, deci si varsta) precum si date de contact (adresa de email, telefon);

Imaginea foto si video precum si vocea in timpul desfasurarii activitatilor din cadrul proiectului la care participa;
Datele din actul de identitate si aspectul si caracterele semnaturii olografe ale persoanei;

Locul si momentul / intervalul orar in care persoana vizata s-a aflat in locul unde a interactionat cu persoana care
reprezinta CLUJ IT 1n activitati din proiectul DIH4Society 2.0 pentru ca este constatata personal de personal al CLUJ IT
si eventual fixata Intamplator si in materialele foto si video realizate;

Atributii, roluri, cunostinte profesionale de care persoana care reprezinta CLUJ IT ia la cunostintd in activitati din
proiectul DIH4Society 2.0 daca interactioneaza cu persoana vizata;

Desi nu solicita si nu doreste, operatorul poate ajunge si Tn posesia unor alte informatii cum sunt originea etnica, date
privind sanatatea beneficiarului la un anumit moment, date privind alte persoane cu care aceasta locuieste sau
incidente din timpul activitatilor observate de reprezentantii CLUJ IT, confesiunea religioasa sau convingeri filosofice
sau politice ale beneficiarilor sau apropiatilor acestora daca poarta discutii informale / neprofesionale in timpul
interactiunilor;

4. Scopurile prelucrarii

Scopul este buna organizare si desfasurare a proiectului DIH4Society 2.0, ce include implicit elementele din descrierea
proiectului, ce poate fi citita la https://dih4society.ro; precum si aspecte indirecte sau implicite, precum:

- tinerea evidentelor interne si punerea la dispozitie / comunicarea de documente si raportari statistice (anonimizate)
catre autoritati, parteneri si finantatori;

- mediatizarea activitatilor din cadrul proiectului DIH4Society 2.0 prin comunicare publica (in social media si pe site-ul
finantatorilor) de imagini foto si video anonimizate care ilustreaza desfasurarea activitatilor si implicit prezinta public
imagini in care unele persoane ce activeaza in cadrul beneficiarului pot fi recunoscuti de persoanele care {i cunosc -
organizatorii nu pun "tag, nici legende sau alte indicatii privind identitatea persoanelor care apar in imagini, nici nu
publica lista nominala a persoanelor care activau in cadrul / din partea institutiei beneficiare;

- recuperarea eventualelor prejudicii create de persoanele vizate in activitatile din cadrul proiectului;

- indeplinirea obligatiilor legale de tinere a diverselor evidente privind beneficiarii asociatiei organizatoare.

5. Durata prelucrarii

5.1 Datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai pe perioada pentru care se justifica tipul de prelucrari in cauza,
conform prevederilor GDPR, durata care este specifica fiecarei categorii de date cu caracter personal si depinde de
scopul si temeiul prelucrarii.

5.2 Durata concreta este stabilita conform cerintelor legale si regulamentare privind tinerea evidentelor specifice.
Aceasta durata include durata activitatilor specifice de consultanta sau conexe din proiectul DIH4Society 2.0 propriu-
zis dar si cea ce o precede, incepand de la Tnscrierea beneficiarului si continuand dupa finalizarea activitatilor cel putin
cu durata termenului de prescriptie - de regula trei ani - pentru eventuala formulare de pretentii derivand din acte sau
fapte juridice civile sau norme legale sau pretinsa comitere / suferire de fapte calificabile de lege ca fiind contraventii
sau infractiuni, pe care le-ar putea sesiza / ridica una dintre parti, tertii implicati sau autoritati publice de resort.
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6. Soarta datelor la incetarea prelucrarii

6.1 Revizuim periodic datele colectate, analizdnd Tn ce masura pastrarea lor este Tn continuare necesara scopurilor
anterior mentionate si intereselor Dvs. incetand prelucrarea pentru datele pentru care nu se mai impune pastrarea.

6.2 La finalul duratei de prelucrare, informatia respectiv documentul in cauza ce incorporeaza datele cu caracter
personal se distruge sau anonimizeaza, dupa caz.

7. Temeiul prelucrarii

7.1 Temeiul prelucrarilor de date cu caracter personal ale Dvs. pe care le efectuam este de regula cel al incheierii si
executarii contractului (art. 6 lit. b) GDPR) - participarea la proiectul DIH4Society 2.0 ca persoana din cadrul sau
afiliata Tn orice mod cu beneficiarul caruia i prestam serviciile Tn acest proiect fiind juridic calificabild ca un contract,
chiar daca nu implica obligatii financiare pentru beneficiar si cu atat mai putin pentru personalul sau.

7.2 In mod exceptional poate fi si temeiul indeplinirii unei obligatii legale (art. 6 alin. 1 lit. ¢) GDPR) respectiv temeiul
intereselor legitime (art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR) ale organizatorilor.

7.3 Doar In mod exceptional efectuam prelucrari de date cu caracter personal in temeiul consimtamantului (art. 6 alin.
1 lit. a) GDPR) - fotografiile sau imaginile in care persoana vizata este in prim-plan sau subiect important in imagine,
sau Inregistrare audio a acesteia sau transcrieri sau preluari de text conceput sau exprimat de aceasta, sens in care
se va cere consimtamantul expres al acesteia.

8. Destinatari

8.1 Datele personale detinute de noi le dezvaluim direct sau indirect altor persoane decat cele vizate, dar exclusiv in
interesul persoanelor vizate, in interesul legitim al asociatiei, al institutiei Tn care activeaza / cu care este afiliata in
orice mod persoana vizata sau Tn cazurile expres prevazute de lege, cum sunt cele de raportari cerute de finantatorii
publici si anumite autoritati sau prestatorii care ajung implicit in posesia lor dar au obligatii de confidentialitate.

8.2 Astfel, date cu caracter personal ale beneficiarilor ajung la personalul CLUJ IT si colaboratori sau persoane din
organele de administrare si control ale CLUJ IT sau ale partenerilor care activeaza in proiectul DIH4Society 2.0. Mai
ajung implicit la cunostinta furnizorilor de servicii informatice si de comunicatii (ITC) ai organizatorilor, cum sunt
furnizorii de servicii de administrare retea si service IT, cei de conexiune Internet si de servicii de telefonie fixa si
mobila si operatorii de platforme informatice utilizate de organizatori online sau offline.

8.3 Asemenea servicii si platforme digitale pot fi LinkedIn, Facebook, Instagram, Whatsapp, WordPress, MailChimp,
Zoom, Google Workspace, Microsoft Office, Vodafone - cu titularii lor - companiile Meta Platforms Inc, Alphabet Inc /
Google Inc, Microsoft Corporation si alte asemenea, inclusiv subsidiarele lor prin care detin diversele servicii online
anterior mentionate.

8.4 Cu acesti furnizori mentionati la art. 8.2 si 8.3, organizatorii au fie clauze contractuale adecvate de
confidentialitate, negociate, fie prelucrarile de date cu caracter personal se fac de catre respectivii mari furnizori in
conformitate cu politica lor interna publicata pe site-urile proprii ale acestora care au rol de contract de adeziune ce
respecta cerintele GDPR pentru ca fie mentin datele persoanelor care sunt rezidente in Uniunea Europeana numai pe
servere din UE sau din tari pentru care Comisia Europeana a emis decizii de recunoastere a asigurarii unui nivel
echivalent de protectie, fie acele companii, majoritatea cu sediul central in afara UE, si-au asigurat, formal cel putin,
complianta cu cerintele GDPR, prin aderarea la "clauze contractuale standard, sau "reguli corporatiste obligatorii, sau
instrumente bilaterale speciale (cum este cel intre UE si SUA) aprobate de catre Comisia Europeana, respectiv de
catre Comitetul European pentru Protectia Datelor (EDPB).

8.5 Precizam ca datele cu caracter personal probabil colectate de aceste platforme nu sunt insa accesibile pentru
organizatori sau entitatilor autorizate de acestia ca date cu caracter personal, ci doar eventual in format agregat si
anonimizat, organizatorii neutilizand softuri intruzive de analiza a conectarilor la site-urile utilizate in proiectul
DIH4Society 2.0 cum ar fi colectare adresa IP sau alte date despre comportamentul online general al celui care se
conecteaza.

8.6 Mentionam ca difuzam finantatorilor proiectului si publicului prin social media date anonimizate ale unor persoane
vizate sau date aproximative care sa nu permita identificarea exacta.
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9. Drepturile persoanelor vizate

9.1 Reamintim persoanelor vizate de o prelucrare de catre noi, inclusiv simpla stocare, a datelor lor cu caracter
personal, ca, prin efectul legii, beneficiaza de o serie de drepturi, ce includ dreptul de informare (de a sti daca
procesam date ale lor) si dreptul de acces (la acele date si la informatii precum categoriile de date, sursa de
provenienta, scopul, temeiul, destinatarii / categoriile de destinatari, perioada de prelucrare, drepturile efective avute
legat de cele date / prelucrari), dreptul la opozitie (fata de prelucrarea avand ca temei interesul public sau interesul
legitim al operatorului), dreptul de rectificare (corectare si completare a celor eronate / inexacte sau incomplete), iar
in anumite conditii si de dreptul de portare, dreptul de limitare temporara a prelucrarii si chiar la dreptul de stergere a
datelor (drept limitat raportat la interesul legitim al asociatiei).

9.2 Exercitarea acestor drepturi se face conform procedurilor interne GDPR ale organizatorului, parte din / asimilate
Regulamentului lor Intern.

9.3 Orice solicitari legate de GDPR si de drepturile conferite de acesta persoanelor vizate vor fi adresate la adresa de
e-mail: gdpr@clujit.ro, plasand la inceputul campului ,subiect” al e-mail-ului acronimul ,,GDPR".

10. Precizari speciale

10.1 Nu supunem datele cu caracter personal prelucrarilor automatizate si nici nu le utilizam pentru realizarea de
profile, cu atat mai putin pentru luarea automata de decizii vizand o persoana fizica. Nu prelucram date personale in
scopuri secundare incompatibile cu scopurile pentru care le-am colectat si nici nu le cedam unor terti nici pentru
marketing direct nici in alt asemenea scop.

10.2 Utilizam proceduri, echipamente, software si alte mijloace tehnice si organizatorice pentru stocarea datelor in
conditii adecvate de securitate si respectam in mod strict confidentialitatea, nedezvaluind date personale decat
pentru realizarea intereselor Dvs. sau indeplinirea obligatiilor legale specifice.

10.3 Rezolvarea nesatisfacatoare de catre noi a solicitarii transmise conform pct. 9.3 va indreptateste sa va adresati
autoritatii de stat de profil (ANSPDCP www.dataprotection.ro), dar si direct justitiei.
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